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WE START IO1 ,,GHID” - RAPORT DE
CERCETARE:

Scopul acestei lucrari de cercetare este de a oferi echipei de proiect informatii cu
referire la utilizarea mijloacelor de comunicare electronice de catre femeile carora

i se adreseazd acest proiect. Cercetarea a fost realizata in primavara anului 2019.

,Ghidul"” - cercetarea initiald - a WESTART a utilizat o metoda de abordare mixtad,
respectiv. o combinatie de chestionare cantitative pentru institutii, interviuri ghidate
semi-calitative cu cursantii, precum si o colectie de asa-numite exemple de bune
practici respectiv procesele verbale si comentariile Grupurilor Teritoriale de Lucru
existente in fiecare tard partenerd si utilizate ca grup consultativ si o sursd
suplimentard de expertizd pentru proiect. Aceastd abordare a fost aleasa din doud
motive, unul in principal pragmatic, infrucat chestionarele puteau fi trimise de catre
institutii si colectate si evaluate central de catre lernraum.wien, si in al doilea rénd,
deoarece diferitele perspective obtinute prin aceastd abordare permit triangularea
si 0 vedere multi-perspectiva a datelor. La fel ca piesele unui puzzle, componentele

individuale ale cercetarii se considera ca ar trebui sa producd o imagine completa.



|. INTRODUCERE

l. 1. Chestionare pentru institutii

Chestionarele au fost concepute de lernraum.wien, urménd un exemplu de

cercetare efectuatd de retelele de abilitati de bazd MIKA din Austria 1.

1.2. INTERVIURI CU ELEVII/CURSANTII

Linile directoare pentru interviuri au fost initial concepute de catre lernraum.wien,
apoi dezbdtute cu toti partenerii si, prin urmare, traduse. Au existat cateva ,,infrebdri
nchise” si unele deschise. Intervievatorii au furnizat, de asemenea, comentarii

despre intervievati si despre contextele si istoricul acestora (a se consulta mai jos).

|.2.1. COMENTARII DESPRE FEMEILE INTERVIEVATE S| CONTEXTELE
LOR FURNIZATE DE CATRE PARTENERII DE PROIECT sl
INTERVIEVATORI

Femeile intervievate ramdan anonime, dar se adaugad cateva observatii cu referire la
persoanele intervievate penfru a face contextele in care acestea au fost
intervievate mai clare si mai putin uni-dimensionale (toate femeile sunt mentionate

ca,ea"):

Ea are o diploma de liceu ; a lucrat in hoteluri si in restaurant .  Actualmente este

somera.
Ea are doar slujbe temporare (part time).

Ea provine din Maroc ; a ajuns in Italia si s-a casatorit in 2014. Dupd 2 ani a decis sa
divorteze si s inceapd sa-si gaseascd un loc de muncd. Acum lucreazd ca si
chelneritd intr-un restaurant, a studiat pentru a obtine permisul de conducere, a
inchiriat un apartament. De 2 ani nu s-a mai intors in Maroc. Dorinta ei este sa

locuiasca in ltalia.

Ea s-a ndscut in Venezuela. Acum 3 ani a ajuns in Italia. S-a casatorit in Italia. Detine

diplome in informatica si design grafic. Actualmente este somera.

Ea s-a ndscut in Bulgaria, dar a locuit in Cipru in ultimii 15 ani. Nu a studiat nimic si

lucreazd de multi ani. Numai in ultimele 6 luni ea nu lucreazd nicdieri, deoarece



incearcad sa afle care este urmatorul pas, elabordnd diferite idei si lucruri (legate de
munca si de invatare). Ea a sugerat ca aplicatiile si media in general sunt foarte utile
pentru dezvoltarea personald si pentru petrecerea timpului liber in mod distractiv. Cu
foate acesteq, trebuie sa fii atent cdnd vine vorba de invatarea unor  lucruri noi

pentru a-ti verifica sursele pentru a nu invata lucruri gresite.
Ea este o femeie cipriotd care a studiat literatura engleza.

Este o femeie cipriotd care a studiat Stiintele Politice si si-a incheiat stagiul la Consiliul
pentru Tineret din Cipru acum 10 luni. Actualmente cauta sa —si contfinue studiile prin

cursuri de perfectionare si un loc de munca.

Ea este o femeie somaleza care locuieste in Cipru din 2016. Nu a mers la scoala din
tara ei si in Cipru a frecventat scoala cateva luni pentru a invata indeosebi limba .
Ea foloseste smartphone-ul mai ales, dar este comod sa utilizeze si alte dispozitive.
Este interesatd de blogurile de modd, de mdancare si uneori foloseste telefonul

pentru ainvata limba greacd urmarind filme, citind stiri etc

Ea este o femeie s@rbd care locuieste in Cipru si isi cautd un loc de muncd de cand
a ajuns aici. Incearcd sa foloaseasca internetul sa  se autoeduce cu ajutorul
dispozitivelor digitale; mai ales cand vine vorba sa invate limba greaca , sa
foloseasca aplicatii precum Duo lingo si quiz's pentru a-si perfection abilitatile. Sotul
ei lucreaza in Cipru si ea este mama casnica cu 2 copii, deoarece i este foarte
dificil s& gaseasca un loc de munca sau chiar sa se inscribe la o scoala profesionala
. Cu toate acesteaq, incearcd sa participe la cdteva seminarii pentru a -si actualiza si

perfectiona cunostintele.

Ea provine din Filipine, locuieste in Cipru si lucreazd in domeniul serviciilor domestice.
Motivul pentru care am ales sG o intervievez este acela cd, desi are un loc de
munca, este automotivatd pentru a se perfection si a-siimbunatati abilitatile si de a
conftribui in comunitatea ei; ceva care sa fie un exemplu minunat de urmat. Mai
exact, ea se conecteaza prin infermediul retelelor de socializare pentru a crea
oportunitati si a impartasi noutati cu alte femei (comunitatea din Filipine si alte femei

migrante) despre procedurile de care trebuie sa le urmeze si sa le ajute in general.

Ea este din Liban, locuieste in Cipru si isi cautd un loc de muncd ca profesoara. Ea

foloseste dispozitivele si aplicatile mai ales in scopuri de invatare. Pentru a citi



articole, stiri, informatii despre diverse subiecte, etc. Ea acceseazd rareori social

media pentru a socializa.

Ea este o femeie turcad, fard pregatire formald, urmdénd un curs de competente de

bazd actualmente .
Ea ste o femeie kurdd care participd la acelasi curs ca si femeile descrise mai sus

Ea este o tGndrd care urmeazd un curs pregadtitor pentru examenul obligatoriu de

absolvire a scolii in Viena.

| . 3. EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

Au fost stabilite de la inceput criterii clare pentru selectarea exemplelor de bune

practici:

o accesul facil de catre cursanti
o dimensiunea participativa

o ufilitatea

o practicabilitatea

Exemplele de bund practicd nu au fost evaluate find considerata incorecta si
imposibila o evaluare critica a criterilor de mai sus din descriererile proiectului iar o

examinare mai amanuntita a exemplelor s-ar fi situat in afara scopului proiectului .

|. 4. PROCESELE VERBALE DE LA GRUPURILE TERITORIALE DE LUCRU

Grupurile teritoriale de lucru au fost instalate in fiecare tard partenerd pentru a avea
acces la cunostintele expertilor pe diferite niveluri, respectiv  administratia locald,
politicile locale, ONG-urile si persoanele care lucreazd cu asa-numitele femei

marginalizate.

Sedintele grupurilor au urmat mai mult sau mai putin 0 procedurd comund (a se
consulta mai jos). Procesele verbale ale reuniunilor sunt addugate in acest raport,
deoarece includ informatii importante pentru proiectarea si dezvoltarea platformei

de invatare sociald.



Grupul de lucru local (LWG)
Obiectivele principale ale grupurilor de lucru au fost:

1. s& defineascd aborddrile metodologice care Tmbundtatesc accesul si

participarea femeilor tintd la formare;

2. 54 precizeze cele mai inovative metode care favorizeazd incluziunea sociald prin

dezvoltarea abilitatilor fransversale si a unor competente cheie;

3. 54 precizeze instrumentele digitale care reduc diferenta de gen.

ANALIZA DATELOR

11.1. CHESTIONARE PENTRU INSTITUTII

Chestionarele au fost redactate de lernraum.wien si traduse de catre parteneri, care
deasemenea au contactat si institutile cu care colaboreazd si au  frimis
chestionarele. Acestea au fost completate, returnate si analizate utilizand ,,survey
monkey”. In total au fost completate 25 de chestionare. Numarul de returndri in
fiecare tard a fost urmatorul : Austria 3, Cipru 4, Germania 4, Grecia 3, Italia 9 si

Romadnia 2.

Disponibilitatea mijloacelor electronice in general este destul de impresionanta,
putem observa cd, in medie, institutiile de invatdmant pentru adulti si ONG-urile care
participd la sondaj detin  toate dispozitivele pe care le-am solicitat, cu exceptia
faptului ca numai institutile din Italia si Germania au table inteligente : Smartphones
56%, tablete 44% PC-uri 88% si table inteligente 36%.

O privire mai amanuntita asupra distributiei infre tari evidentiaza fotusi diferente
foarte semnificative: Distributia dispozitivelor electronice este destul de inegala si

pare sa reflecte statutul economic al ,tarilor” participante.



Tablele inteligente sunt disponibile exclusiv in Germania si Italia; Telefoanele
intfeligente si computerele sunt disponibile In toate tdrile, cu exceptia Romaniei,

unde doar computerele sunt disponibile pentru lucru in sdlile de clasa.

Cu toate acestea, nu numai distributia diferd in fiecare tard, ci si gradul de
disponibilitate. Putem observa ca in toate tarile partenere PC-urile, smartphone-urile
si tabletele sunt disponibile aproape in aceeasi masurd, in timp ce putem observa o
y2dominantd” relativd a PC-urilor in Grecia si o ,,dominantd” absolutd a PC-urilor in

Romania.

Disponibilitatea de sine statatoare nu poate fi consideratd un criteriu pentru un
acces facil, prin urmare, a existat o intrebare ulterioara privind usurinta disponibilitatii

dispozitivelor.

Din perspectiva utilizarii, putem observa faptul ca PC-urile sunt predominant utilizate
in toate tarile si institutile, urmate de tablete si de telefoane inteligente si in unele

cazuri de platformele de invatare .

11.1.2. UTILIZAREA PARTICIPATIVA A SUPORTURILOR ELECTRONICE

In paragrafele urmdatoare sunt enumerate cateva raspunsuri la  intrebare
(raspunsurile complete pot fi gasite in anexd). Raspunsurile evidentiaza un spectru

amplu de utilizari si creativitate abundentd respective spatiu pentru participare.

La infrebarea nr. 12 a sondajului ,,Considerati utilizarea participativd a mijloacelor
electronice in activitatile de invatare / predare incurajatoare pentru participarea
activd a femeilore Dacd da, care dintre utilizarea resurselor si instrumentelor
electronice considerati a fi un exemplu de bune practici. Pls. furnizati o scurtd

descriere. "s-a raspuns astfel :

Am integrat smartphone-urile procesului de invatare a studentilor nostri pentru
a-i incuraja s& se implice in co-dezvoltarea materialului nostru educational. Tn
special studentii nostri din cadrul programului “’Scoala -a doua sansa’’, dupd
selectarea unuia dinfre subiectele tematice identificate comune, construiesc

materialul folosind smartphone-urile lor (ca mijloc de invatare). De exemplu, ei




cautda resurse relevante sau literaturd  online sau cautd elemente ale
subiectului cu referire la mediul orasului si fac fotografii ale acestor elemente
pentru a face o prezentare ulterioara la clasa lucrdnd in grupuri prin
infermediul forumului sau a aplicatiilor, respectiv Facebook messenger si
WhatsApp

Utilizarea Mentimeterului: Participantii nostri, indeosebi femeile, sunt invitati
printr-un mesaj cu un link pentru a se implica activ, exprimé@ndu-si propria
opinie asupra subiectelor identificate. Rezultatele apar intr-un mod interactiv
direct, Tncurajand discutile ulterioare, reflectiile si elaborarile suplimentare
(diferentieri, etc.). In acest mod, credm un mediu de cooperare care oferd

oportunitati si stimulent pentru ideile si concluzile suplimentare.

Dispozitivele electronice sunt utilizate in mod clar in scopul participdrii directe
si al exprimdarii opiniilor femeilor care formeaza grupurile vulnerabile. Buna
practicd mentionatd mai sus face referire la femeile care provin din
comunitatea Roma care sunt invitate sa participe la cursuri pe planul de
afaceri si IT, pentru a deveni capabile sa-si comercializeze online ideea de

afaceri.

Cu siguranta, utilizarea grupului WhatsApp este larg utilizatd pentru schimbul

de informatii si schimbul de documente.

Metodologia TEAL (Invatarea Activa Bazata pe Tehnologie ) care implica lectii
fatd in fatd, simuldri si activitati de laborator pe computere, pentru o

experientd de invatare vivace bazatd pe colaborare.

In general, as putea spune cd, mai presus de toate, retelele sociale
construiesc relatii, diseminarea informatiilor si posibilitatea de a solicita

clarificari

tablete si telefoane inteligente pentru crearea de materiale online

O platforma online cu texte, videoclipuri si alte link-uri utile.




Ei pot utiliza unele jocuri de aplicatii, de exemplu Kahoot, pentru a invata
ceva nou. Pot utilize dispozitivele reciproc pentru a juca unele jocuri (jocuri

de aplicatii)

In grupul WhatsApp sunt partajate linkuri utile catre paginile de invatare si alte

resurse relevante.

11.1.3. UTILIZAREA INOVATOARE A SUPORTURILOR ELECTRONICE

Raspunsurile la intrebarea No. 13 ,,Ce aspect ale utilizarii resurselor electronice
considerati ca este inovator si de ce?Am fi recunoscatori daca ne-ati putea oferi o

scurta descriere '’ sunt listate in continuare:

Conftributia cursantilor la compozitia materialului educational prin utilizarea

smartphone-urilor este absolut inovatoare.

Utilizarea smartphone-urilor in scopuri educationale este o inovatie, deoarece
largeste capacitatea informationald si capacitatea de utilizare a acestor
informatii si, de asemeneaq, face ca femeile sd invete si sa isi autoevalueze
nevoile si prioritatile, pentru comunicarea scrisd si sa isi exprime in mod clar

opiniile.

Nu stiu dacd as putea sd o caracterizez inovatoare, dar cu sigurantd
faciliteaza intr-un mod extraordinar participarea cursantilor si sinteza grupului

(dinamica).

In grupurile de studiu de clasd, clasa inversata.

Platformele dedicate preddrii, videoclipuri care prin utilizarea desenelor
animate, faciliteazd invatarea si activitatile de cooperare care pot fi realizate
de la distantd, cum ar fi pe Padlet sau Drive, sunt pretioase in contextul in
care ne desfasurdm activitatea, mentin incluziunea si coeziunea grupului si

faciliteaza participarea si invatarea.

Utilizarea IWB, adica table electronicd conectatd la un computer. Este un
instrument util, deoarece stimuleazd atentia prin diferite canale media,
favorizeaza abilitatea manuald a elevilor si creeazd concepte abstracte prin

reprezentare digitala.




Consider cd metodele sunt mai inovatoare decdat instrumentele. Le folosesc
mult pentru cateva lectii de italiand sau texte audio, ascultdm aproape tofti
clasicii literaturii prin intermediul website-ului Rai. Aceastd activitate bine
structuratd promoveazd invatrea ajutandu-i pe cei care au dificultati legate
de dislexie, care este o dizabilitate de invatare foarte frecventa in rédndul

participantilor la cursuri serale.

Dar nu peste tot si  in permanentd si sunt disponibile medile electronice,

constr@ngerile institutionale par sa joace un rol major:

Deoarece lucrez pentru o institutie cu un buget foarte limitat, aproape ca nu
aspecte inovatoare in activitatea mea, PC-urile noastre sunt vechi si astefel

lucrez cu materiale printate aproape mereu .

. Participantii mei nu sunt obisnuiti s invete si nu au competente. Teama lor

de tehnologie ar trebui sa fie depdsita si sa se distreze invatand .

I. 2. INTERVIURI CU ELEVII/ CURSANTII

In aceastd sectiune, vor fi prezentate datele din interviuri; un total de 32 de interviuri
au fost realizate de toti partenerii din cele 6 tari partenere in contextul institutiei lor

proprii sau In contexte cunoscute cu parteneri.

Intentiondm sa evidentiem diversitatea grupului la care se adreseaza proiectul; mai
int&i privind intervalele de varstd, urmate atét de asa-numitele primele limbi si limbi

suplimentare , adica repertoriile lingvistice utilizate de grup.

Il. 2.1. Diversitate

Desi grupul de femei caruia i se adreseaza proiectul este situat in intervalul de
varsta cuprins intre 25 si 40 de ani, au fost intervievate unele femei care erau mai
tinere sau mai in varsta decdt aceasta. Datele sunt incluse in acest raport deoarece
consideram ,tertii ”, adica femeile mai tinere de 25 de ani sau mai in varsta de 40 de
ani ca fiind interesante si relevante pentru rezultatele globale . In special femeile

mai in varsta de 45 de ani evidentiaza o utilizare a mijloacelor de comunicare si un



acces la media mai diferite decat cele mai tinere, acest fapt ar putea fi luat in

considerare in alte proiecte.

Principalele grupe de varsta reprezentate de cercetare sunt cuprinse infre 18 si 39 de

ani.

Femeile din ,,grupuri” vorbesc 20 de ,prime limbi"diferite fard o aparentd dominare

a vreunei limbiin afard de greaca (20%) sau italiand (16%).

Celelalte prime limbi cuprinse intre amharica si tailandezd sunt utilizate de 3% (sau

unu) dintre intervievati.

Limbile suplimentare aratd, de asemeneaq, o varietate impresionantd de la engleza
(42%), germanad (17%) italiond si greaca (7%), francezad si turca (2%), precum si altele

precum olandezd, kazahd, tamila sau hindi (1) %) fiecare.

Un alt domeniu al diversitatii este nivelul de educatie, care este surprinzator destul de
ridicat: 16 din cei 32 de intervievati au studii universitare, iar alti cinci au 12 ani de
scolarizare. ExistG doar 2 infervievati cu scolarizare insuficienta sau fara scolarizare ,
acestia sunt, de asemenea, mai in varsta decat media grupului si grupul prevazut al
proiectului. ,,Marginalizarea” pentru femeile cu inaltd educatie ihseamnd lipsa

accesului la locuri de muncd adecvate nivelului lor de educatie.

I. 2.2. Disponibilitatea dispozitivelor electronice

Toti cei intervievati au un telefon inteligent; mai putini posedd calculatoare si chiar
mai putini tablete. (29 din 32 de intervievati isi folosesc smartphone-ul in fiecare zi;
dacad includem raspunsul ,,mai mult de o datd pe sdptdmdand”, putem observa ca
30 de persoane intervievate isi folosesc smartphone-ul destul de regulat. Care, in
combinatie cu vasta disponibilitate , este un rezultat semnificativ pentru continuarea

lucrarilor de proiect.

Putem observa clar cd nici tabletele si nici computerele nu au aceeasi functie n

viata femeilor ca si smartphone-urile.



Femeile intervievate isi folosesc smartphone-urile in principal in scopuri private (88%)
si contacte sociale (75%). Aproape 40% le folosesc pentru munca si 63% pentru

invatare.

Posesia si disponibilitatea telefoanelor inteligente releva doar jumatate din poveste.
Prin urmare, trebuie s& aruncdm o privire mai amanuntita la scopurile pentru care

sunt utilizate:

Putem observa ca smartphone-urile sunt utilizate predominant in scopuri private, dar

si pentru invatare (63%), ceea ce in contextul proiectului pare a fi relevant.

O descriere mai detaliata a utilizarilor pentru smartphone-uri (si tablete) arata ca
vizionarea videoclipurilor (100%) comunicarea cu familia si prietenii (97%), realizarea
de fotografii (91%), obtinerea de informatii (?4%), ascultarea muzicii (21) %) si functia
cronometru (88%) reprezinta functile dominante ale dispozitivelor. Calculul folosind
smartphone-ul (75%) si functia de dictionar (78%) sunt de asemenea destul de
utilizate . Functia activd de creare a videoclipurilor este mai micd , situandu-se la

59%. Jocurile au cele mai mici procente cu doar 43%.

In aceasta privinta , observam o diferentd clard pe grupe de varstd: grupa de varstd
18-29 ani pare a fi cea a utilizatorilor cei mai independenti , urmatd de grupele de
varsta 30-39 de ani. Femeile cu varsta mai mare de 40 de ani par sa fie mult mai

dependente de ajutorul celorlalti.

Una dintre intrebdrile cheie ale proiectului a fost dacd dispozitivele electronice sunt
utilizate pentru invatare, iar rezultatul este incurajator in contextul nostru: 81% dintre
femei isi folosesc dispozitivele pentru a invata acasa (acest numar este mai mare

decdt cel dat lainfrebarea despre utilizarea telefonului inteligent).

Nu numai ca femeile detin si isi folosesc smartphone-urile, ci se simt confortabil,

utilizandu-le , cu exceptia unei persoane.

Contrar experientei cu femeile in contextul competentelor de bazd (a se vedea
raportul consilivlui de expertizd din Austria anexa p.73 in versiunea lungd a Ghidului),
majoritatea (adica 91%) dintre femeile intervievate pentru acest sondaj au o adresa

de e-mail



| 2.3. Rezultatele principale din sondaq;j si interviuri

Disponibilitatea suporturilor electronice in general este destul de impresionantd. In
medie, institutile de invatdmant pentru adulti si ONG-urile care participd la sondgj
au toate dispozitivele despre care am intrebat (cu exceptia faptului cd numai

institutiile din Italia si Germania au table albe inteligente).

O privire mai amanuntitd asupra distributiei intre tari aratd totusi diferente

semnificative:

» Distributia dispozitivelor electronice este destul de inegald si pare sa reflecte

statutul economic al ,tarilor” participante.

e PC-urile sunt utilizate in principal in toate tdrile si institutile, urmate de tablete si

smartphone-uri si, in unele cazuri, platforme de invatare.

» PC-urile sunt cele mai facil disponibile dispozitive in sdlile de clasd, care prezintd o

imagine destul de conservatoare a utilizarii media.

30 de persoane intervievate Tsi folosesc smartphone-ul destul de regulat. Care, in
combinatie cu vasta disponibilitate, este un rezultat destul de semnificativ pentru

continuarea lucrdarilor de proiect.

Femeile intervievate Tsi folosesc predominant smartphone-urile (88%) in scopuri
private si contacte sociale (75%). Aproape 40% le folosesc pentru muncad si 63%

pentru invatare.

Putem observa cd majoritatea femeilor sunt destul de independente in ceea ce
priveste manuirea  dispozitivelor electronice, toate femeile folosesc aplicatii si

folosesc o varietate de aplicatii diferite.

Un indicator al utilizrii autodeterminate a dispozitivelor electronice este faptul ca

80% dintre femei si-au descarcat singure aplicatiile.

Nu numai cd femeile detin si isi folosesc smartphone-urile, ci se simt si  confortabll

utilizandu-le.
921% dintre femeile intervievate pentru acest sondaj au o adresd de e-mail.

16 din cei 32 de infervievati au studii universitare. Si alti cinci au 12 ani de scolarizare.



Se pare cd utilizarea media, cel putin intr-un mod cantitativ, adicd cat de des si in
ce scop respectiv ce dispozitive sunt folosite, nu depinde in totalitate doar de

educatie.

Principalele probleme si obstacole pentru cursurile de formare a femeilor infre 25 si 40

de ani, sunt conditile de fragilitate .

Femeile folosesc aplicatile in mare masurd: 31 din 32 raspund ca folosesc aplicatii,
doar o singurd persoand spune ca nu o face si explicd acest lucru cu lipsa de timp:
»Nu am timpul necesar pentru a posta imagini si / sau postari. Cu toate acesteaq,
folosesc Messenger si Viber pentru a contacta familia. In ceea ce priveste Instagram
si Facebook, le folosesc ocazional doar penfru a urmari ceea ce se posteaza, dar

CU greu mai public ceva.

11l. BUNE PRACTICI IN CEEA CE PRIVESTE
UTILIZAREA NOILOR MIJLOACE DE
COMUNICARE IN SCOPURI DE INVATARE
IN EDUCATIA ADULTILOR

Parteneriatul a colectat o serie de asa-numite exemple de bune practici ale
platformelor si instrumentelor electronice, precum si materiale de instruire pentru TIC,
care sunt enumerate mai jos. Toate exemplele respectd criterile elaborate la
inceputul proiectului (vezi p. 7)., desi in grade diferite (descrierile complete furnizate

de parteneri pot fi gasite (in anexa p. 47) in versiunea lungd a Ghidului. ):

EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

Educatia adultilor pentru a dobandi deprinderile de baza a noilor tehnologii "Heron-
2Il

Centre de Educatie a Adultilor

Dezvoltarea competentelor digitale pentru si in cooperare cu migrantii ( in educatia

deprinderilor de baza ) / Digitale Kompetenzen in der Basisbildung mit Migrant*innen




authentisch erarbeiten

DIGITALIANO

E-Book Design Tool( Instrument de Design E-Book )

EPALE

E-TRAINERS: newskillsandtoolsforvet( noi deprinderi si instrumente pentru vet )

GET UP, Instruire privind egalitatea de gen pentru a depasi discriminarea neloiala

Practici in educatie si pe piata muncii,

iLearnGreek / Invat imba greaca

| wanttolearn (dt. Ich will lernen)/ Vreau sa invat

Deprinderi de viata pentru Europa

Reteaua de migratie mediteraneeana (MMN)

Proiectul MUPYME Project — Angajarea si femeile in secolul 21 in Europa : De la

economia interna la economia IMM —urilor ) (Intreprinderi mici si mijlocii )

Padlet (App)

RIACs — Acceleratori di Integrazionenelmercato del lavoro regionale di rifugiati e

richiedentiasilo

Program Vocational pentru alfabetizare si educatie de baza : ,,BELUGA"

IV. IDEI DE LA GRUPURILE TERITORIALE DE
LUCRU (REZUMAT )

A - identificati principalele probe si obstacolele in cursurile de formare pentru

femeile intre 25 si 40 de ani, in conditii de fragilitate

-bariere lingvistice si diferente culturale , analfabetism, continut educational

inadecvat , auto-cenzurarea sau / sau lipsa de motivatie din partea cursantilor, etc.

- Femeile infampina probleme specifice (lingvistice, culturale si bariera financiarad,
probleme de acces specifice ), drept urmare, este necesar, in mod obligatoriu,

adaptarea metodei si a continuturilor la nevoile lor

- izolarea sociala si lipsa unei retele personale pot fi o problemd pentru femeile

migrante




- Timpul, motivele financiare, lipsa de flexibilitate a sistemului educational si de

angajare , lipsa oportunitatilor vocationale,comportamente rasiste (Cipru)
* factorii economici (lipsa banilor )

» femeile trdiesc ,,intr-o lume proprie

* femeile nu sunt scolarizate ()2

* femeile se tem de confruntare, ,,de amestec”(Italia)

Femeile vulnerabile, identificate din experienta participantilor (de lucru) sunt

considerate cele cu acces limitat la oportunitati datoritd:

- fondului migratiei

- analfabetismului functional sau organic

- barierelor socio-culturale (comunitate de romi, mame singure, someri etc)

Aceste femei au nevoie de o motivatie suplimentard pentru a participa la

oportunitati de formare decdat cursantii/ studentii ,,fraditionali”.
Bariere pentru participarea activa la activitatile de invatare

2. a se vedea mai mult de 50% din grup au diplome universitare , aceasta nu este
adevarat in contextul deprinderilor de baza si poate fi un rezultat al unei situatii

specifice din Cipru ( editorii )

Lipsa informatiilor: Nu sunt constienti de ceea ce se ofera. De obicei, informatiile nu
ajung la ei chiar dacd sunt relevante pentru ei si despre ei - de obicei sunt
vehiculate intern intre profesionisti; sau femeile aflate deja in procesul de educatie -

sau se intdmpld o datd si nu sunt furnizate sistematic si repetitiv.

Lipsa retelei de la grupurile de referinta (i.e Centre de Instruire , ASistentii Sociali,
Scoala, Asociatiile Parintilor ) , etc : Majoritatea femeilor urmeaza o rutina in
retelele lor sociale cu alti oameni care impartasesc aceleasi interese sau
problem sau chiar bariere , astfel ei percep situatia individuala ca fiind normala .

Bariere ‘norm’: Pentru majoritatea dintre acestia , tfraditia femeilor care stau acasa ,
fiind casnice sau chiar sa iasa la o cafea intr-o cafenea — este norma . Tot ceea ce
este in afara acestei norme este exceptional si posibil exclus de catre rude /retele /
pieteni daca acestea fac ceva ce iese din fipar . Increderea scazuta : Un raspuns
obisnuit dat de catre femeile din mediile marginalizate este : “Instruirea ¢ Nu este



pentru mine . “Sunt prea batrana (la varsta de 35!1),am multa treaba ....nu sunt
atat de inteligenta , etc .

Lipsa intelegerii conceptuale : uneori ele se simt nesigure de faptul ca nu inteleg
cuvinte precum ack of conceptual understanding:sometimes they feel insecure
about not understanding ‘new concepts’ or ‘technology oriented’ words — or English
words, etfc.

Obstacole financiare : Confruntarea cu limitari datorate somajului sau resurselor
limitate siavand in vedere ca pentru a participa la o activitate de invatare trebuie
sa fiti bine imbrdacati, bine pregadtiti si s aveti anumite obiecte personale, acesta
este un comportament care necesita bani (in opinia lor. Ca exemplu, iata un extras
de la o tigancd care a fost invitata sa participe: "Nu sunt atdt de dornica s vin, mi-
e teama de bullying. ca sunt murdard, saraca ... nu ma simt bine s& ma simt diferita
in privinta aspectuluimeu .’

Timpul: multe dintre femei lucreaza la cerere, in calitate de femei de serviciu sau de
baby sitter ,etc . ele nu au o agenda obisnuita si sunt in asteptare ....astfel nu ne
putem baza pe ele pentru a participa la sedinte prestabilite ( Grecia )

B - Identificati principalele metode si instrumente care pot facilita accesul la
formarea initiala si permanenta pentru femeile intre 25 si 40 de ani, in conditii de

fragilitate .

-Erz&hlcafé. Aceastd initiativa este desfasuratd de Functionarul de egalitate
a sanselor / biroul administrativ raional Cham in cooperare cu Cham VHS si

are loc o data pe luna (7-20 de persoane).Ofera oportunitatea femeilor de a
stabili noi contactesi de a exersa germana intr-o atmosfera prietenoasa .

- Promovarea accesului la drepturile pentru femeile migrante si a efectelor
violentei precum si a educatiei femeilor privind drepturile acestora la munca,
educatie , sanatate , etc .

- cursurile de invatare electronicd, cursuri oferite de catre Universitatea
deschisd, fard taxe pentru a furniza cursuri acreditate si a eliberra certificate
dupa incheierea acestora . (Cipru)

-  Femeile au adesea acces la unele exercitii furnizate sau descarcate cu
ajutorul profesorului (de exemplu, aplicatii de invatare), dar rareori le-au
utilizat in afara cursurilor.

- PC-urile suntincd populare in rdndul profesorilor si studentilor din cauza
ecranelor si tastaturilor mai mairi, in fimp ce smartphone-urile sunt de preferat
a fi utilizate pentru aplicatile de invatare.
-Existd putine (de fapt nu sunt) aplicati de invatare pentru matematica
pentru AE sau - dacd existd - sunt inutile din punct de vedere didactic .
(Austria)



Intelegerea a ceea ce le place femeilor (interesele lor si motivatiile ); implicarea
activa ulterioard a femeilor in selectarea celor mai importante nevoi si cum sa le

dobandeasca .
Campaniile de Informare pot fi atractive pentru femei

e Machiaj; moda ; bucatarie ; muzica ;

e Un festival al traditiilor
C- Cele mai bune abordari si metode de orientare si dezvoltare a abilitatilor de baza si
transversale
e clase inversate
* invatarea prin dezvoltare
* predarea interpersonald
* furnizarea de stagii
e abordarea traditionald a abilitatilor
e lucrulin grup
e abordarea didacticd axatd pe actiune

e invatare bazatd pe proiect

Ar frebui sa incorpor@m traducatorul Google in platforma de invatare sociald pentru
a ajuta femeile cu tfraducerea, atunci cand este necesar, in alte limbi decat celein

care noi, partenerii vom fraduce materialul .

Unele metode mentionate mai sus - parte a activitdtilor non-formale - sunt

Theatre4living, jocul de rol, hub-urile de retea si terapia cognitiv-comportamentala



D - Identificati daca femeile tinta au acces si folosesc instrumente digitale sila ce le
folosesc

- Majoritatea femeilor folosesc smartphone-uri sau tablete, utilizarea
computerelor este destul de limitata si este in mare parte legatd de locul de
munca actual (Germania)

-Furnizarea de continut electronic prin smartphone-uri sau tabele poate avea

un potential de crestere a cunostintelor si abilitatilor

- Conform sondajului nostru, smartphone-urile sau tabletele sunt utilizate mai
ales pentru contact social, in unele cazuri din motive de invatare. Furnizarea de
continut electronic prin smartphone-uri sau tabele poate avea un potential de
dezvoltare a cunostintelor si abilitatilor.

- (Germania)

- Femeile sunt foarte active pe retelele de socializare (Instagram, Facebook),
desi acestea nu sunt canale pentru a privi lumea, ci mai degrabd pentru a oferi /
construi propria imagine.

-Instrumentele digitale nu sunt privite ca o oportunitate de crestere, ci ca un
mijloc suplimentar de limitare sociald

(Italia / Accademia)

- Destul de rar si fara continuitate. Existd o necesitate clard de a aprofunda si largi
gama de instrumente digitale la care au acces femeile din grupul tintd. In ciuda
investitilor de aniin infrastructura TIC in intregul sector al educatiei adultilor, utilizarea
tehnologiilor emergente si a mediei sociale pentru a sprijini practica didactica de zi
Cu zi ramane scazutd. (Romania).

De asemenea, continut audiovizual, aplicatii pentru véndtoarea de comori, aplicatii
de informare pentru invatare, seminarii web si videoclipuri, precum si site-uri web ale
serviciilor publice si ghiduri online (de exemplu, pentru Cipru) pot sa ofere o
dezvoltare si

Existd multa comunicare in curs , aplicatiile nu sunt instalate de obicei de catre
femeile insele . Uneori este o incantare deosebitd pentru femei faptul cd exista
setari pentru telefon care pot fi schimbate (Austria)

E - Identificarea programelor de incurajare a invatarii continue a femeilor din grupul

tinta si /sau daca tehnologiile sunt cunoscute

-Incercati s& mentineti complexitatea scazutd, astfel incat anumite grupuri de
persoane sd poatd beneficia de aceasta. Cu alte cuvinte, platforma ar trebui
sa functioneze la fel de simplu ca whatsapp sau facebook, pentru cd
majoritatea oamenilor stiu si se descurca la acestea .

- Invatarea sociald inseamna ca trebuie sa existe o moderatie.

- Multilingvismul este foarte important pe toate nivelurile platformei; trebuie sa
existe acces la platformda in diferite limbi (ar trebui sa fie posibil si prin



infroducerea vocald -> ar putea fi aceasta o optiune tehnicd care sa asigure
multilingvismul?

- De asemeneaq, trebuie furnizatd descrierea audio pentru cititorii care nu au
practica

- Platforma ar trebui sa poata fi utilizatd si inteleasa fard suport

Dar:

- Inainte de utilizare, trebuie introdus si explicat de catre profesori / formatori

- Inainte de a utiliza instrumentele de invatare online, ar trebui sa fie efectuate
exercitiiinainte de a putea fi practicate online

- Platforma ar trebui sa ofere continut si informatii utile si interesante

- In paralel cu platforma, ar trebui sa existe o aplicatie dezvoltatd pentru un
acces mai usor pentru toatd lumea

- Accesul la platformd: accesul cu adresa de e-mail este o barierd
semnificativ@ pentru multi. Accesul frebuie sd fie posibil cu numele de utilizator
si parola.

V. CONCLUZII sl (UNELE) RECOMANDARI

Dupd cum am observat din date, cu doud exceptii, diversitatea este
principalul factor de combinare; exceptiile fiind utilizarea 100% a smartphone-
urilor si utilizarea 100% a aplicatiilor. Toti ceilalti factori sunt destul de diferiti,
avaénd o tendintd ca femeile mai tinere sa fie mai independente in utilizarea
dispozitivelor electronice si in dobdndirea abilitatilor pentru a face acest

lucru.

Observam o abundentd de limbi utilizate atdt ca asa-numite prime limbi, fie
ca limbi suplimentare, care ridica intrebarea unei platforme multilingvistice
sau ,deschise” pe care sarcinile si textele pot fi incarcate in diferite limbi si
poate si ca fisiere audio.

De asemeneaq, diversele medii educationale fac obligatorie oferirea de

spuncte de intrare” pe platforma pe diferite niveluri de complexitate.

Se pot observa din toate datele cercetdrii, omniprezenta smartphone-urilor si
- In mod surprinzator, disponibilitatea adreselor de e-mail care vor face

procesul de inregistrare pe platform mai usoara decdt se presupunea initial.

Contextul general al femeilor marginalizate este dominat de insecuritate

financiard, sociald si juridica si uneori de violentad.



Multilingvismul este un factor important, deoarece majoritatea femeilor
vorbesc limba tdrii in care se gasesc, pe Ianga primele limbi - o modalitate de
a face fatd acestei situatii multilingvistice va frebui sa fie gasitd astfel incat
platforma de invatare sociald sa poatd servi si sa fie folosita de femeile din

toate tarile participante.

Din punct de vedere metodologic, putem observa ca parametrii cheie care
determina ca activitatile sa devina de succes sunt participareq, interesul si

relevanta pentru viata de zi cu zi a femeilor.

Marginalizarea si utilizarea mijloacelor electronice par a fi independente de
mediile educationale, factorii sociali si mediile de viatd concrete sunt mai

importante - cel putin In  privinta rezultatelor studiului  present.
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